VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti MZ TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna 851, 027 43 Nizna,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 55096/L,
1CO: 46 277 757
(dalej len ,,VOP*)

l.
ZAKLADNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Tieto VOP upravuju vztahy, prava a povinnosti predavajuceho a kupujaceho
vyplyvajice z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je obchodna
spolo¢nost MZ TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna 851, 027 43 Nizna, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 55096/L, ICO: 46
277 757(d’alej len ,,predavajtci) a kupujicim, ktorej predmetom je predaj tovaru na
zéklade objednavky kupujiceho prostrednictvom internetovych stranok predavajuceho:
www.nahradne-autodiely.eu

www.pouzitediely.sk

www.auto-prevodovky.sk

www.turboduchadla.sk

www.repaszotrvacnika.sk

www.auto-motory.sk

Www.repas-motora.sk

www.Automotory.cz

www.Autoprevodovky.cz

www.Autodilynahradni.cz

www. Turbodmychadlo.eu

www.Pouzitedily.eu

www.Repassetrvacniku.cz

www.repas-motoru.cz

(d’alej len ,,internetové stranky*)

2. Kontaktné udaje predavajuceho:
Obchodné meno: MZ TRADING s.r.0.
Sidlo: Druzstevna 851, 027 43 Nizn4,
Zapis: Obchodny register Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 55096/L ICO:
46 277 757
IC DPH: SK 2023316955
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.
IBAN: SK29 0900 0000 0003 2457 3606
Adresa elektronickej posty: autokomplet@orava.sk
Tel. ¢islo: 0911 511 831
Prevadzka: Druzstevna 851, Nizna, 027 43

3. Organ dozoru:
Slovenskéa obchodna in§pekcia
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestsk4 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor ochrany spotrebitel'a
tel. ¢.: 041/ 7632 130, 041/ 7245 868
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fax.: 041/ 7632 139
WWW.S0i.SK

Vymedzenie pojmov pre ucely tychto VOP

Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dial’kovej komunikécie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela
najmid vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu.

Predavajuci je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti alebo povolania, alebo osoba
konajtica v jej mene alebo na jej ucet.

Kupujuci je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podnikatel’ je a) osoba zapisand v obchodnom registri, b) osoba, ktord podnikéd na
zaklade zivnostenského opravnenia, c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov, d) fyzickd osoba, ktord
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

Pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitelom neupravené kiipnou zmluvou a
tymito VOP sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik*), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®) , zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru®), zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 ochrane osobnych udajov®), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi (d’alej len ,,zdkon
0 elektronickom obchode*), zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zakon
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov®).

Pravne vztahy medzi preddvajicim a podnikatelom neupravené kipnou zmluvou
a tymito VOP, okrem ustanoveni Vv ¢l. II bod 1,7, ¢1. IV bod 4, ¢l. VI bod 2-19, ¢l. VII
bod 2-29, 31-32, ktoré sa na pravny vztah medzi predavajucim a podnikatel'om
nevztahuji, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
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Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*).

Tieto VOP su viazané na predaj a kipu tovaru na zdklade objednavky kupujuceho
prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefébnu asich obsahom informuje
predavajici kupujiceho pred uzatvorenim kupnej zmluvy ich uverejnenim na
internetovych strankach predavajuceho, pred odoslanim nezaviznej objednavky, ako
aj po uzavreti kapnej zmluvy ich zaslanim v prilohe elektronickej posty. Kupujici
pred odoslanim objednavky bol vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Zze si VOP
precital v celom rozsahu, porozumel ich obsahu a vsSetkym podmienkam V nich
uvedenych a ze s nimi suhlasi. VOP st neoddelite'nou sucast'ou kupnej zmluvy.

Navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, objednavka, kiipna zmluva, osobitné upozornenie

1.

Predavajuci informuje spotrebitela pred uzavretim kupnej zmluvy, Ze predmetom
kapnej zmluvy je vzdy pouzity tovar, repasovany tovar, tovar, ktoré¢ho jednotlivé
suCasti mohli byt v minulosti zmenené, upravené, vymenené, opravené, pricom
sthlasom s tymito VOP kupujuci berie na vedomie tuto skuto¢nost, bol o predaji
pouzitého, repasovaného tovaru oboznameny a upozorneny, pri¢om pre pripad
uzatvorenia kipnej zmluvy je s tymto uzrozumeny.

Predéavajtci informuje podnikatel'a, Ze predava pouzity tovar, repasovany tovar, tovar,
ktorého jednotlivé sucasti mohli byt v minulosti zmenené, upravené, vymenené,
opravené, pricom sthlasom stymito VOP podnikatel' berie na vedomie tuto
skutocnost’, bol o predaji pouzitého, repasovaného tovaru obozndmeny a upozorneny,
priCom pre pripad uzatvorenia kupnej zmluvy je s tymto uzrozumeny, ze predavajici
prenechava vec ako ,stoji alezi”, pricom predavajuci nezodpoveda za vady na
predanej veci.

Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je odoslanie objednavky vo forme
elektronickej poSty alebo vo forme vyplneného a odoslaného formulara na internetove;j
stranke predavajuceho kupujiicim alebo prostrednictvom telefonu.

Na zaklade objednavky predavajuci elektronickou postou alebo telefonicky informuje
kupujiiceho o dostupnosti pozadovaného tovaru, o moznom termine dodania
pozadovaného tovaru, o jeho hlavnych vlastnostiach, kvalite, akosti, vadach tovaru
ainych skutocnostiach tykajucich sa pozadovaného tovaru, v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie atovaru, ktoré su potrebné pre rozhodnutie
kupujaceho uzatvorit’ kiipnu zmluvu (ponuka navrhu).

Kupna zmluva je uzavreta zaviaznym akceptovanim ponuky navrhu na uzatvorenie
kapnej zmluvy kupujucemu predavajiicim prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefonicky apo vzajomnej dohode o kipnej cene a termine dodania tovaru medzi
predavajicim a kupujicim.

Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou kupujuceho v databaze
predavajuceho.



7. Spotrebitel' suhlasom stymito VOP vyhlasuje, ze pred zaviznym akceptovanim
ponuky navrhu ho predavajuci vyslovne, jednoznacne a zrozumitel'ne oboznamil o:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe;

b) o obchodnom mene a mieste podnikania predavajticeho;

¢) o telefonnom c¢isle predavajuceho a o d’alSich udajoch, ktoré st dolezité pre kontakt
spotrebitel'a s predavajucim, najmé adresu jeho elektronickej posty;

d) o adrese preddvajuceho, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru
alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet;

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urCit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu,
dodanie, postovné a iné¢ naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, o skuto¢nosti, Zze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky;

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, o informacii o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho;

g) o informacii o prave spotrebitel'a odstipit od zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatinovani prava na odstipenie od zmluvy;

h) poskytnuti formularu na odstupenie od kupnej zmluvy;

1) o informacii, ze ak spotrebitel’ odstipi od kipnej zmluvy, bude znaSat’ naklady
spojen¢ s vratenim tovaru predavajucemu podl'a § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a ak odstlpi od kipnej zmluvy aj néklady na
vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je moZzné vratit’ prostrednictvom

posty;

J) 0 povinnosti spotrebitel'a uhradit’ predavajlicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podl'a § 10 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru, ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny
suhlas podl'a § 4 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru,

k) o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstiipenie od zmluvy;

1) o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. §
622 a nasl. Obéianskeho zakonnika;

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo preddvajucim
podla prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju
vyrobca alebo predavajtci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach



pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitel'ovi po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje;

n) oexistencii  prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajici zaviazal
dodrziavat’ a 0 sposobe akym sa mdze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich
znenie;

0) dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu uréita; ak ide o zmluvu
uzavreti na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost’ a 0 podmienkach vypovedania zmluvy;

p) o minimélnej dizke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavazok;

g) o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytnat’ ina finan¢nt
zabezpeku na ziadost’ predavajiiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vzt'ahuju, ak z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zadvizok;

r) o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné;

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné o¢akavat’, ze o nich vie, ak je to vhodné;

t) 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimostdnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojich
internetovych strankach odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu;

V) o tom, Ze jazykom pontkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

M.
Kupna cena, platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kapnu cenu tovaru dohodnuti v kiipne;j
zmluve a cenu za posStovné, balné a za dopravu tovaru.

Kupna cena tovaru , na ktorej sa predavajuci s kupujucim dohodli, je konecna,
uvadzana bez dane z pridanej hodnoty, ale aj s daiou z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kipna cena nezahfna
cenu za poStovné, balné a za dopravu tovaru, ktoré st zavislé od vzajomnej dohody
medzi predavajucim a kupujiicim. Vyska ceny za postovné, balné a za dopravu tovaru
sa odvija od vol'by kupujiceho. Vyska ceny za dopravu je v rozpiti 5-100,- Eur,
pricom jej konkrétna vyska je stanovena na zaklade vzajomnej dohody medzi
predavajucim a kupujicim, v zdvislosti od poctu kilometrov od miesta sidla
podnikatel'a do miesta dodania uréeného kupujticim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvédznosti na zmeny cien 0d
dodavatel'ov, v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny menovych kurzov, pri



vyraznom naraste inflacie. Predavajici ma pred zavaznym akceptovanim ponuky
navrhu povinnost’ vyziadat’ si od kupujuceho suhlas so zmenou ceny. Kupujici ma v
pripade zmeny ceny pravo od zmluvy odstupit’.

Kupujuci moze zaplatit’ kiipnu cenu:

a) na dobierku — priamo zamestnancovi predavajiceho v mieste dodania tovaru;

b) na dobierku — pri preberani tovaru na pobocke spolo¢nosti poskytujiicej postové
sluzby;

¢) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet predavajuceho uvedeny v €l. I tychto
VOP;

d) v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet predavajuceho pri
preberani tovaru osobne v miestne prevadzky predavajuceho.

V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za dent platby sa povazuje deni, kedy bola celd kupna cena pripisand na tucet
predavajuceho.

Kupujtci je povinny zaplatit' preddvajucemu kupnu cenu za tovar v lehote podla
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujici nezaplati predavajucemu celi kipnu cenu do momentu
dodania tovaru na miesto dodania a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipne;j
ceny za tovar v splatkach, predavajici je opravneny odopriet prevzatie tovaru
kupujicim a odstipit’ od zmluvy.

. Naéklady spojené s montdZzou a vynaSkou tovaru nie st zahrnuté v kipnej cene
a predavajuci tieto sluzby neposkytuje.

V.
Dodanie tovaru

Dodanie tovaru je mozné na tizemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky, popr. na
miesto dodania tovaru na zdklade vzdjomnej dohody medzi predavajicim
a kupujucim.

. Ak sa nedohodli predavajuci s kupujiucim inak, predavajuci je povinny dodat’ tovar do
30 dni od zavédzného akceptovania ponuky navrhu.

Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad — faktaru, pripadne dodaci list. Ak
predavajtci nedoda tovar v lehote uvedenej v ¢l. IV bod 2 tychto VOP, je spotrebitel
opravneny od zmluvy odstlpit’.

Predavajuci je povinny v pripade, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy pre nedodanie
tovaru v dohodnutej lehote, vratit' spotrebitelovi kipnu cenu, ak bola zaplatena,
Vv lehote do 14 dni od dorucenia odstiipenia od kipnej zmluvy a to bezhotovostnym
prevodom na ucet spotrebitel’a.

Miestom dodania tovaru sa rozumie bydlisko spotrebitela, sidlo podnikatela, popr. ina
adresa, ktori oznami kupujici predavajucemu ako miesto dodania tovaru pred
odoslanim tovaru predavajucim. Kupujuci sa zavdzuje prevziat dodany tovar v



dohodnutom case ana dohodnutom mieste. Kupujici je povinny prevziat' tovar
osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni kupujici pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kupnej zmluve. Osoba
splnomocnena kupujicim na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kupnej zmluve je povinna
predlozit predavajicemu alebo zamestnancovi prepravnej spoloc¢nosti pisomné
splnomocnenie na prevzatie tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked” kupujuci alebo nim uréena
splnomocnena 0soba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednavky tovaru,
alebo ak sa

tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prvého dodaného
tovaru.

Lehota na odstipenie od kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanl, ak oznamenie
0 odstipeni od kipnej zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den
lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru.

Ak bude nutné opakovanie dodania tovaru kupujucemu z doévodu neuspeSnosti
dodania tovaru z dovodov na strane kupujuceho (nepritomnost’ kupujuceho, popr.
splnomocnenej osoby na mieste dodania tovaru, nesprdvne zadané miesto dodania
tovaru kupujucim), vSetky naklady s opakovanym dodanim tovaru znasa kupujuci.

V pripade, ak kupujtci bezdévodne odmietne prevziat’ tovar a zaplatit’ kiipnu cenu za
dodany tovar bez predchadzajiiceho pisomného odstupenia od zmluvy, stihlasom
s tymito VOP sa zavizuje kupujlci zaplatit’ predavajicemu vsetky naklady stuvisiace S
dopravou, postovnym a balnym, vySka ktoré¢ho bola dohodnuta na zaklade vzajomne;j
dohody medzi predavajicim a kupujucim.

Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru na miesto
dodania tovaru.

Kupujici je povinny skontrolovat tovar hned po dorufeni v pritomnosti
predavajuceho alebo zamestnanca prepravnej spolocnosti. V pripade zistenia
poSkodenia tovaru je kupujlci povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi predavajici alebo zamestnanec
prepravnej spolocnosti. Na zaklade takto vyhotovené¢ho ziznamu dorucen¢ho
predavajicemu moZe nasledne predavajici poskytnit’ odstranenie vady tovaru, zlavu
na tovar alebo vymenu vadného tovaru za bezvadny tovar, v pripade, ak predavajici sa
za vady tovaru zodpoveda v zmysle Obcianskeho zakonnika.

V.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kapne;j
ceny a preto sa kupujuci stane vlastnikom tovaru aZ po Gplnom zaplateni kiipnej ceny.



. NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked prevezme
kupujuci alebo splnomocnend osoba kupujicim tovar od predavajiceho alebo
zamestnanca prepravnej spolo¢nosti.

VI.
Odstupenie od kupnej zmluvy

. Predéavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, nedodania tovaru v dohodnutej lehote v kiipnej zmluve, z
doévodov, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobpdovoz alebo
dodanie alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy alebo z dovodov vysSemoci
alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
vyzadovat’ nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote stanovenej v ¢1. IV bod 2
alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ kupujiceho bez zbyto¢ného odkladu a vratit’ mu kupnu cenu, ak bola
uhradend, v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujiicim.

. Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru do 14
dni odo dna prevzatia tovaru v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
resp. odo dila uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

. Ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona

0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov
od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna, ked’ predavajuci dodato¢ne splnil
informacnd povinnost’.

. Ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru ani v dodato¢nej lehote podl'a odseku 2,lehota
na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dia zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1.

. V pripade odstipenia od zmluvy je spotrebitel’ povinny informovat’ predavajiaceho

0 odstupeni od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstiipenie od zmluvy,
ktory je dostupny na internetovej strdnke predavajuceho a ktory je prilohou €. 1 tychto
VOP. Odstlpenie od kiipnej zmluvy a tovar je potrebné zaslat’ na adresu sidla
predavajuceho MZ TRADING s.r.0., so sidlom a prevadzkou na Druzstevna 851, 027
43 Nizna .

. Tovar je spotrebitel’ povinny vratit’ Giplny s kompletnou dokumentaciou, vratane
dokladu okupe, neposkodeny, nepouzity, Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar
prevzal. Odporuca sa tovar poistit’.

. V pripade, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude zndSat’ ndklady na vratenie tovaru.
Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h
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takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

. Spotrebitel’ méze odstapit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

. Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstapenia od kupnej zmluvy

zaslat’ tovar naspit’ predavajicemu alebo odovzdat predavajuicemu na adrese
predavajuceho alebo odovzdat ho zamestnancovi predavajuceho na zaklade vzajomnej
dohody v mieste dodania tovaru. Lehota na vratenie tovaru je zachovana alebo tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiaceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie préva spotrebitela na odstipenie od zmluvy sta¢i akékol'vek
jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstupit’ od
zmluvy. Spotrebite] moéze pouzit' formular na odstipenie od zmluvy, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto VOP.

Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskdr v posledny den lehoty uvedenej
v ¢l. VIbod 2 VOP.

Predéavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov prevzatia tovaru
predavajliicim.

Predavajuci je povinny vratit' spotrebitelovi platby podla ¢l. VI VOP bod 12
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo spotrebitel’a dohodnut’ sa s preddvajiicim na inom sposobe platby.

Predavajtlci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nédkladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob
dorucenia ponukany preddvajicim.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je
povinny vratit' spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’
tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
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alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deini lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddésledku
takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Spotrebitel’ je informovany o tom, ze nie je opravneny odstipit od zmluvy v sulade
sust. § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru,
predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a

spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca

pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému

poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit' a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

C) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
ZmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je moZné uskutocnit’ najskor po 30 dioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj in¢ho tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitel’a a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel’ tento obal rozbalil,



J) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb
stvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa predéavajuci
zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy.

VILI.
Reklama¢ny poriadok

Kupujuci pred uzatvorenim zmluvy bol pouceny odsuhlasenim tychto VOP ako aj
zamestnancom predavajuceho formou elektronickej posSty alebo cez telefon, ze
predmetom kupnej zmluvy st vzdy pouzité veci alebo repasovany tovar dodavany na
zéaklade poziadaviek a objednavky kupujiceho.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati spotrebitel'om. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach preddavanych za nizSiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktora bola
dojednand niZ8ia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Predavajuci, vzhl'adom na skuto¢nost’, ze predmetom zmluvy st pouzité veci alebo
repasovany tovar, poskytuje zaruku vtrvani 12 mesiacov, S¢im spotrebitel
odsuhlasenim tychto VOP stihlasi. Zarucnd doba zacina plynut od prevzatia veci
spotrebitel'om.

Ak ide o vadu tovaru, ktort moZzno odstranit’, a za ktort preddvajuci zodpoveda, ma
spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdneni. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny,
ak to spotrebitel'ovi nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktordt nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od kipnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide
sice o odstranitel'né vady, ak v§ak kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.
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Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma spotrebitel’ pravo na primeranti zl'avu z ceny
tovaru.

Ak vec preddvand za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktorti predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranud zlavu.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked spotrebitel' po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita

Predéavajici zodpovedd za vady tovaru v zmysle platnych predpisov Slovenskej
republiky a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiaceho.
V pripade vyskytu vady tovaru nesmie spotrebitel’ tovar az do odstranenia vady tovar
d’alej pouzivat’.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok preddvajiceho,
teda ¢l. VII tychto VOP. Spotrebitel bol riadne obozndmeny s reklama¢nym
poriadkom a informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane udajov
o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’ a o vykonévani zadru¢nych oprav v sulade s ust.
§ 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a v ¢ase pred uzavretim kipnej zmluvy tak, ze
umiestnil tieto VOP na internetovej stranke predavajiaceho a spotrebitel’ mal moznost’
si v Case pred odoslanim objednéavky precitat’ ich.

Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitela tak, Ze doruci
tovar do prevadzkarne predavajiceho alebo po vzajomnej dohode s predavajucim ho
odovzda predavajicemu v mieste dodania tovaru Predavajtici odportca tovar pri jeho
zasielani na reklaméciu poistit. Zasielky na dobierku preddvajici neprebera.
Spotrebitel' je povinny v ozndmeni o uplatneni reklamécie pravdivo uviest' vSetky
poZadované informdcie, najmi presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujuci
zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 623 Obcianskeho
zékonnika uplatiiuje.

Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa dd dorucit’ predavajlicemu zaina
dinom, kedy su splnené¢ kumulativne vSetky nasledujiice podmienky:

a) dorucenie oznamenia o uplatneni reklaméacie predavajicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitela predavajucemu alebo urcenej
osobe,

¢) dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru
predavajicemu, ak st tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;

Predéavajtci vyda spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo vhodne;j
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme emailovej posty alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitel'a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Obcianskeho zédkonnika
a zakona o ochrane spotrebitela. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
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prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak kupujuci ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Spotrebitel’ je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatituje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu
o svojom rozhodnuti dorucit’ predavajuicemu. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela,
ktoré zo svojich prdv v zmysle ust. § 622 a ust. §623 Obcianskeho zakonnika
uplatiuje je predavajuci povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2
pism. m) zédkona o ochrane spotrebitel'a ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od
zaCiatku reklamacného konania, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie predavajici alebo
uréend osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo m4 pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

Kupujlici nemé pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvérania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to spotrebitel'ovi nesposobi
zavazné tazkosti.

Predavajici nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktoru spotrebitel’ mohol zistit’ kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktori neozndmil predavajicemu,

b) ak spotrebitel’ neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajuceho za
vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouZzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi
zasadami obvyklého pouZivania tovaru,
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g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidate'nymi udalost’ami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,

1) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢1 atmosférickou elektrinou, inym zasahom vyssej moci,

J) ak vada bola spdsobena vykonanim mechanického zasiahnutia do veci alebo tovaru,
jeho demontazou, vymenou niektorej sucasti bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu predavajaceho.

Predéavajici je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym
Z nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

¢) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajici je povinny o sposobe urCenia vybavenia reklamécie a o vybaveni
reklamacie

kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie osobne, prostrednictvom poskytovatel'a poStovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajici informovat’
kupujiiceho bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania telefonicky alebo e-
mailom a zaroveit mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom emailovej posty
doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktorti kupujici nemohol pouzZivat' tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

Pokial’ ide o odstranite'ni vadu a kupujtci neurci bezodkladne aky spdsobom ma byt’
reklamécia vybavend, predavajici reklamaciu vybavi v zdvislosti od reklamovanej

vady.

Pokial’ sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovant
odstranite'nti vadu, alebo o vicsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania
tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v

zéavislosti od rozhodnutia spotrebitel’a reklaméciu nasledujiicim spdsobom:



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsSich technickych
parametrov, alebo
b) v pripade, ze nemdze preddvajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamaciu vratenim klipnej ceny za tovar.

Pokial’ sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'ni vadu, alebo o va¢si pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania
tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady a kupujuci bezodkladne
neurci, aky sposobom ma byt reklamdacia vybavend, predavajuci reklamaciu vybavi
vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitel'ni vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamécie sa za vac¢si pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych vad stcasne.

Opréavnenie kupujliiceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru skonzumované a bez
ohl'adu na vysledok reklamécie uz opitovne nie je opravneny pre ta isti jedinecnu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatnovat’ reklamaciu opakovane.

Predavajici vzhl'adom na ¢l. VII bod 1 neposkytuje zaruku za predané veci a tovar
Vv pripade, ak je kupujicim pravnicka osoba, podnikatel’.

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost
obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu. Ak predévajici na Ziadost’ o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dina jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podl'a ustanovenia § 11 anasl. zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je
Slovenské obchodna in$pekcia, Prievozské 32, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927,
http://www.soi.sk , alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ mo6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie Sporov on-line, ktord je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Spotrebitel’ je opravneny podat’ staznost’ alebo podnet vo vztahu k predaju tovaru
predavajicemu na adresu sidla predavajiceho alebo na adresu prevadzky


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

predavajuceho uvedené v ¢l. Itychto VOP, pisomne postou, elektronickou postou,
telefonicky, popr. inym vhodnym spdsobom. O sposobe vybavenia podanej staznosti
alebo podnetu bude spotrebitel’ informovany v lehote do 30 dni odo dna dorucenia
staznosti alebo podnetu kupujicemu.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ splnenia oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke predavajiceho.

2. Predavajuci a kupujici sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana
vo forme emailovej posty alebo telefonicky.

3. Tieto VOP nadobudajui u¢innost’ voc¢i kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

Prilohy:

1. Formular na odstupenie od kiipnej zmluvy
2. Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy



Priloha &. 1 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

MZ TRADING, s.r.o.
Druzstevna 851
Nizna

027 43

Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto oznamujem, zZe odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Adresa
SPOLTEDITETAL ...t

Podpis spotrebitel’a (ak sa podava v listinnej



POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna, ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, popr. ked’ Vy alebo Vami urcend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovar
objednany spotrebitelom v jednej objednavke dodava oddelene, popr. ked” Vy alebo Vami
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus, ak sa dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, elektronickou
postou) na adresu MZ TRADING s.r.0., so sidlom a prevadzkou na

Druzstevna 851, Nizna, 027 43, alebo

elektronicky na mailovt adresu: autokomplet@orava.sk Na tento G¢el mézete pouzit’ vzorovy
formular na odstiipenie od zmluvy, ktory sme Vam zaslali v elektronickej poste po uzatvoreni
ktapnej zmluvy.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na
dodatocné néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do
14 dni odo dia, ked’ ndm bude doruc¢ené Vase oznadmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
uhrada bude uskutoCnena rovnakym spdésobom, aky ste pouZzili pri VaSej platbe, ak ste
vyslovne nesthlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek dalSich
poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podla toho, o
nastane skor, popr. po prevzati tovaru namieste dodania predavajicim, ak sa na tom
predavajuci a kupujtci dohodnu.

Sposob vratenia tovaru

Zakapeny tovar nam zaSlite spdt alebo ho prineste na naSu adresu alebo odovzdajte
predavajucemu najneskor do 14 dni odo dila uplatnenia pradva na odstiipenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoSlete spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.
Néklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Pri odstapeni od zmluvy zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk€nosti tovaru.

Zakupeny tovar zaslite na MZ TRADING s.r.0., so sidlom a prevadzkou na

Druzstevna 851, Nizna, 027 43,

popr. osobne odovzdajte na niektorej zuvedenej adresy alebo po vzajomnej dohode
s predavajucim ho odovzdajte na mieste dodania tovaru predavajucemu, na ktorom vam bol



tovar predavajucim odovzdany. Tovar mdzete zaslat’ poStou, popr. niektorou z prepravnych
spolo¢nosti.

Spotrebitel’ nemoZe odstipit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zéavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému médze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

predaj tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poc€as navstevy predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zadznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavizuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol



riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.





